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В соответствии с Федеральным законом от 25.06.2002 № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации» в Российской Федерации гарантируется сохранность объектов культурного наследия народов Российской Федерации в интересах настоящего и будущего поколений многонационального народа Российской Федерации.

Настоящие Правила направлены на обеспечение сохранности Музея как объекта культурного наследия, а также на обеспечение условий для публичного предоставления посетителям Музея доступа к музейным предметам и музейным коллекциям, на обеспечение общественного порядка и безопасности при посещении Музея, улучшение обслуживания посетителей и являются обязательными к безусловному выполнению всеми лицами, находящимися на территории Музея

Цены на билеты и платные услуги в соответствии со статьей 52 Основ законодательства Российской Федерации о культуре (утверждены ВС РФ 09.10.1992 № 3612-1) устанавливаются приказами директора Музея.

К территории Музея относятся экспозиционные залы, лестницы, коридоры, холлы и дворовые и внутренние территории, расположенные по адресу г. Новосибирск. Красный проспект.5 / ул.Свердлова 10, доступные для посетителей.

	Музей открыт для посещения в установленные режимом работы дни. Режим работы выставок и экспозиций определяется приказом директора Музея.
	Сотрудникам службы безопасности Музея, предоставлено право проводить досмотр посетителей (при их согласии) и их личных вещей при срабатывании ручного металлодетектора.
	Вход осуществляется строго по предъявлению входного билета установленного образца, приобретенного в кассах Музея.
	При входе на выставки и в экспозиции посетители обязаны соблюдать порядок и очередность.
	В целях соблюдения тишины и из уважения к работе экскурсоводов посетители обязаны отключать все звуковые сигналы мобильных телефонов при входе в экспозиционные залы Музея.
	В ходе посещения выставок и экспозиций посетители имеют право ознакомиться с выставками и экспозициями. осматривать залы, следуя по маршруту, обозначенному указателями и специальными ограждениями - либо следую указаниям музейных смотрителей. При необходимости возможно перемещение по экспозициям в инвалидной коляске.


Музей обеспечивает доступность экспозиции для посетителей, относящихся к категории маломобильных: людям с поражениями опорно-двигательного аппарата, лицам преклонного возраста. Для того чтобы воспользоваться подъемными устройствами для инвалидных кресел, посетители могут обратиться к сотрудникам службы безопасности Музея. Маломобильным посетителям, использующим коляски с электроприводом, на которых невозможно по техническим причинам осуществлять передвижение по залам. Музей предоставляет механические коляски.

1. В целях защиты и сохранения экспонатов Музея, обеспечения правопорядка и безопасности посетителей, на выставках и в экспозициях запрещается:

	Нарушать общественный порядок;
	Засорять и загрязнять помещения и территорию Музея;
	Наносить надписи и расклеивать объявления, плакаты и другие виды материалов информационного характера;
	Использовать аудиотехнику с включенными средствами звукоусиления, петь, танцевать и играть на музыкальных инструментах (за исключением мероприятий, проводимых Музеем).
	Наносить ущерб музейным предметам, элементам интерьера, музейному оборудованию и инвентарю, зданиям Музея. Прикасаться руками или любыми предметами к музейным или выставочным экспонатам, витринам и элементам интерьера, использовать для отдыха элементы декора (базы колонн, пьедесталы и т.п.). прислоняться к ним, портить и срывать этикетки, информационные стенды и указатели, оставлять записи на стенах, садиться на предметы мебели из музейных коллекций;
	Отвлекать сотрудников Музея от исполнения ими своих должностных обязанностей:
	Заходить за установленные заграждения, а также в помещения и территории, закрытые для посещения;
	Находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения. Использовать электронные сигареты в помещениях Музея, распивать спиртные напитки, употреблять токсические и наркотические средства:
	В соответствии с Федеральным законом от 23.02.2013 № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» курить на территории Музея;
	Находиться в верхней одежде в залах Музея, на лекциях и экскурсиях. Проходить и находиться на территории и залах Музея без обуви и одежды. Входить в Музей в пачкающей, неприятно пахнущей одежде, а также с предметами, которые могут испачкать посетителей, и/или музейные предметы и элементы интерьера. Входить в залы Музея в обуви, снабженной приспособлениями для ходьбы в гололед (шипы, ледоходы, ледоступы и т.д.)
	Проносить в экспозиционные и лекционные залы предметы ручной клади, габариты которой превышают 20><30 см (сумки, рюкзаки, портфели, кейсы), зонты, предметы спортивного инвентаря, музыкальные инструменты. цветы( за исключением цветов для мероприятий проводимых Музеем).


2. При отказе воспользоваться камерой хранения по причине особой ценности ручной клади, последняя, по согласованию с начальником отдела хранения экспозиции, должна быть представлена к досмотру сотрудникам службы безопасности перед входом в экспозицию и после выхода из неё.

	Проносить самокаты, велосипеды, роликовые коньки, доски и все аналогичные спортивные средства и передвигаться на них;
	Проносить в экспозиционные и лекционные залы любые жидкости в любой таре, включая бутилированные напитки:( за исключением лиц. которым вода необходима по медицинским показаниям, и детям до 5-и лет в присутствии сопровождающего его лиц).
	Принимать любую пищу и напитки на всей территории Музея, за исключением мест, специально предназначенных для этих целей;
	Громко разговаривать в залах Музея, в т.ч. по мобильному телефону, кричать, бегать, прыгать;


3. Осуществлять фото и видеосъемку в залах проведения временных выставо|Ъ'а-также в случаях, когда это обусловлено защитой авторских прав или иными соглашениями с третьими лицами, при наличии уведомления о запрете фото- и видеосъемки в экспозиционных залах;

	Осуществлять фотосъемку с применением вспышки и/или с использованием монопода;
	Осуществлять профессиональную видео- и фотосъемку без согласования с дирекцией Музея. Под профессиональной съемкой понимается съемка со штатива, с дополнительным световым и/или звукозаписывающим оборудованием, с использованием цветовых шкал, дополнительных источников питания, с соблюдением специальных условий подготовки помещений и экспонатов для съемки;
	Вести на территории Музея без разрешения администрации коммерческую, рекламную и иную деятельность, связанную с получением дохода;
	Демонстрировать символику, направленную на разжигание расовой, социальной, национальной и религиозной ненависти.
	Оставлять детей без присмотра;


4. Проносить художественные произведения (живопись, скульптуру, графику и т.д.), любые изобразительные материалы;

	Проносить огнестрельное, газовое, травматическое и холодное оружие, колющие и режущие предметы, взрывоопасные, огнеопасные и легковоспламеняющиеся предметы, отравляющие и едкие вещества, аэрозольные баллончики с лаками, красками и т.д.
	Проносить пиротехнические устройства (фейерверки, петарды и т.д);
	Проносить и проводить любых животных и птиц вне зависимости от их размеров, (за исключением собаки-поводыря);
	Находиться в Музее после завершения его работы;


5. Музей вправе, отказать посетителю в посещении (приостановить посещение) экспозиций, лекций, мероприятий на основании:

	возникновения чрезвычайной ситуации;
	отсутствия входного билета, дающего право на посещение музея в день обращения;
	несоответствия посетителя категории, указанной на билете;
	нарушения настоящих Правил.


6. Ограничить доступ к музейным предметам и музейным коллекциям, находящимся на территории Музея на основании:

	неудовлетворительного состояния сохранности музейных предметов и музейных коллекций;
	производства реставрационных и/или ремонтных работ;
	необходимости соблюдения особых условий хранения музейного предмета в хранилище (депозитарии) Музея;
	выдачи музейного предмета на внешнюю выставку;
	необходимости технического перерыва в отдельных залах в связи с показателями температуры и влажности воздуха, которые не соответствуют нормам, определенным правилами хранения музейных предметов;
	проведения в залах с отдельным входом выставок и мероприятий по билетам на данную выставку или мероприятие (при отсутствии у посетителя вышеуказанного билета).
	Музей вправе приостановить на время допуск посетителей при высокой заполняемости экспозиции; при отсутствии свободных мест на мероприятии: в осенний, зимний и весенний период - при отсутствии свободных мест в гардеробе.
	Закрыть для посетителей территорию Музея или ее часть при проведении на территории и в помещениях Музея чрезвычайных, государственных и специальных мероприятий.
	При осуществлении входа в экспозиционное пространство лиц. имеющих льготный билет, контролер вправе требовать предъявления документа, подтверждающего принадлежность к льготной категории;
	Изменять график работы Музея и отдельных залов и определять лиц из числа своих сотрудников, ответственных за исполнение положений настоящих Правил.


В случае возникновения ситуаций, которые могут повлиять на безопасность посетителей или музейных предметов и коллекций, просим немедленно известить об этом сотрудников Музея.






			+7 (383) 223-53-31
отдел маркетинга и развития
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